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Bezit specialistische kennis van markt, doelgroep(en), producten en dienstverlening m.b.t. de woon- en interieurbranche 
Bezit brede en specialistische kennis van ontwikkelingen en trends m.b.t. markten, doelgroepen, producten en dienstverlening, 
klantgedrag en -wensen, organisaties binnen de woon- en interieurbranche 
Bezit specialistische (actuele) materiaal-, artikel- en assortimentskennis 
Bezit specialistische kennis van interieurs en interieurstijlen 
Bezit specialistische kennis van interieurbeelden en ontwerpelementen (kleur en ruimte, lijn, vorm, compositie, sfeer) 
Bezit specialistische kennis van functionaliteiten van een ruimte in relatie tot het gebruik ervan 
Bezit specialistische kennis van interieuronderdelen en de techniek die nodig is om een interieur te realiseren 
Kan kansen en problemen signaleren, onderkennen en analyseren en daarop creatief en oplossingsgericht reageren 
Kan ontwerpvaardigheden en -technieken toepassen en de daarvoor relevante gereedschappen hanteren 
Kan presentatievaardigheden en -technieken toepassen en de daarvoor relevante gereedschappen hanteren 
Kan verkoop- en onderhandelingstechnieken en adviesvaardigheden toepassen 
Kan werken met binnen de woon- en interieurbranche gangbare computersystemen, (software)pakketten en 
communicatiemiddelen 

Kan (bouwkundige aspecten van) de ruimte beoordelen en analyseren en oplossingsgericht ontwerpen 
Kan berekeningen maken voor kostenraming, rendement, offerte, orderbon, aanbetaling, verkoopovereenkomst, factuur 

KT Naam WP Naam wp 
B 1 Adviseert, ontwerpt en 

verkoopt  
B1-K1-
W1 

Benadert de klant, inventariseert klantwensen en adviseert over de inrichting  

B1-K1-
W2 

Maakt een voorlopig ontwerp voor de inrichting  

B1-K1-
W3 

Bespreekt het voorlopig ontwerp met de klant  



B1-K1-
W4 

Maakt het ontwerp definitief en stelt de offerte op  

B1-K1-
W5 

Handelt de verkoop af en maakt vervolgafspraken  
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Bezit specialistische kennis van markt, doelgroep(en), producten en dienstverlening m.b.t. de woon- en interieurbranche 
Bezit specialistische (actuele) materiaal-, artikel- en assortimentskennis 
Bezit specialistische kennis van gangbare (bedrijfs)procedures en relevante wet- en regelgeving m.b.t. de woon en interieurbranche 

Kan kansen en problemen signaleren, onderkennen en analyseren en daarop creatief en oplossingsgericht reageren 
Kan communicatievaardigheden en -technieken toepassen 
Kan projectmanagementvaardigheden (tijd indelen, project bewaken, planmatig werken) toepassen 
Kan werken met binnen de woon- en interieurbranche gangbare computersystemen, (software)pakketten en 
communicatiemiddelen 
Kan service rondom uitvoering en oplevering verlenen 
Kan berekeningen maken voor materiaalgebruik en tijdplanningen 

KT Naam WP Naam wp 
B 2 Regisseert en bewaakt de 

uitvoering van het 
ontwerp 

B1-K2-
W1 

Bereidt de uitvoering van het ontwerp voor  

B1-K2-
W2 

Coördineert en bewaakt de uitvoering van het ontwerp  

B1-K2-
W3 

Levert het ontwerp op en adviseert de klant over onderhoud en gebruik 

B1-K2-
W4 

Handelt de uitvoering van het ontwerp administratief af  

B1-K2-
W5 

Handelt klachten af  
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Bezit brede en specialistische kennis van ontwikkelingen en trends m.b.t. markten, doelgroepen, producten en dienstverlening, 
klantgedrag en -wensen, organisaties binnen de woon- en interieurbranche 
Bezit specialistische kennis van relevante klantbenadering- en marketingconcepten 
Bezit specialistische (actuele) materiaal-, artikel- en assortimentskennis 
Kan kansen en problemen signaleren, onderkennen en analyseren en daarop creatief en oplossingsgericht reageren 



Kan presentatievaardigheden en -technieken toepassen en de daarvoor relevante gereedschappen hanteren 
Kan communicatievaardigheden en -technieken toepassen 
Kan werken met binnen de woon- en interieurbranche gangbare computersystemen, (software)pakketten en 
communicatiemiddelen 
Kan berekeningen maken m.b.t. kosten en baten van verbetervoorstellen 
Kan verslagen/rapportages maken, ideeën/plannen/voorstellen formuleren, beargumenteren en verdedigen 

KT Naam WP Naam wp 
B 3 Bevordert de verkoop B1-K3-

W1 
Houdt trends en ontwikkelingen bij  

B1-K3-
W2 

Doet creatieve voorstellen ter verbetering van het bedrijfsresultaat  

B1-K3-
W3 

Presenteert het bedrijf 

 


