Beroepsgerichte modules

1.1 Ontvangt en informeert/ adviseert de gast

1.2 Neemt bestelling op en serveert deze

1.3 Maakt de rekening op en neemt afscheid van de gast
1.4 Creéert en bewaakt sfeer

1.5 Neemt speciale arrangementen, partijen of bestellingen aan
2.1 Neemt reserveringen aan voor kamers en/of zalen en
arrangementen

2.2 Checkt de gast in

2.3 Verleent service aan de gast

2.4 Bewaakt de veiligheid

2.5 Checkt de gast uit

3.1 Informeert en adviseert de gast

3.2 Verkoopt en/of verhuurt producten en of diensten
3.3 Signaleert en behandelt klachten

3.4 Onderhoudt in- en /of externe contacten

4.1 Werft gasten en opdrachten

4.2 Promoot producten en diensten

4.3 Stelt een passend aanbod op

4.4 Maakt een prijsberekening bij het aanbod

5.1 Maakt een operationeel plan

5.2 Plant en verdeelt werkzaamheden

5.3 Begroot financién

5.4 Bewaakt financién

5.5 Begeleidt en stuurt medewerkers aan

5.6 Voert intern formele gesprekken

Keuzedelen
Volgt

Generieke vakken
Nederlands
Rekenen

Engels

Duits

Burgerschap
Sport

Studieloopbaanbegeleiding

Totaal aantal uren modules/vakken
Beroepspraktijkvorming

Totaal Begeleide Onderwijstijd
Totaal Beroepspraktijkvorming
Totaal klokuren

Leerjaar 1

Leerjaar 2

Leerjaar 3

Periode 1 [Periode 2 |Periode 3 [Periode 4 Periode 1 [Periode 2 |Periode 3 [Periode 4 Periode 1 [Periode 2 |Periode 3 [Periode 4
219 162 162 162 162 153 162 153 117 117 117 117
96 144 144 144 180 180 180 180 180 180 180 180
Totalen cohort
219 162 162 162 162 153 162 153 117 117 117 117 1803
96 144 144 144 180 180 180 180 180 180 180 180 1968
315 306 306 306 342 333 342 333 297 297 297 297 3771
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